
 

 .  Wagelineلمساعدتكم في الإتصال بخط الأجور 13 14 50يمكنكم الاستعانة بخدمة الترجمة الخطية والشفهية على الرقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ي صفحة تقديم شكوى حول الدفع الناق   

 
ي الموقع  ص للأجور أو المستحقات هذا المستند يعيد إنتاج المعلومات الموجودة ف

 
ف

(.wa.gov.au/underpaymentcomplaintslgirswww. .) 

 ناقصـة  تقديـم شكوى بخصوص دفـع أجـور أو استحقاقـات
ي القطاع الخاص 

 تقديم شكوى إلى المفتشي   الصناعيي   التابعي   لعلاقات العمل ف 
 

 بموجب قواني   التوظيف الحكومية. منخفضة  هذه الصفحة مخصصة للموظفي   الذين يعتقدون أنهم تلقوا أجورًا أو مستحقات إجازة 
 

 هذه المعلومات ذات صلة بـ: 
 

ي نظام علاقات الي   • الموظف
  بشأن( الذين يحتاجون إلى مساعدة .system-ir-.wa.gov.au/whichlgirswwwبالولاية )الخاصة   عمل ف 

 المدفوعات الناقصة:    
o  معدلات رواتب منحWA   الإجازة؛ واستحقاقات 
o  وط العمل الدنيا ؛ و  معدلات الحد الأدن  للأجور واستحقاقات الإجازة بموجب قانون شر
 

ي كل من أنظمة علاقات العي   • الموظف
 الدفع الناقص لاستحقاق إجازة   بشأنالذين يحتاجون إلى المساعدة  ،على مستوى الولايةالقومية و  مل ف 

 (. .wa.gov.au/longserviceleavelgirswww.) قانون إجازة الخدمة الطويلة للولاية الخدمة الطويلة بموجب    
 

ي  
ي القطاع الخاص ف 

ي المدفوعات الناقصة المزعومة لهذه  وز إن قسم علاقات العمل ف 
ارة المناجم وتنظيم الصناعة والسلامة قادر على التحقيق ف 

 الاستحقاقات. 
ي القطاع الخاصقسم " يمكن للموظفي   اتباع الخطوات أدناه لتقديم شكوى بشأن الدفع الناقص إلى 

 . "علاقات العمل ف 
 

ي هذه الصفحة ليست ذات صلة بـ: 
 المعلومات الواردة ف 

 
ي ي   • الموظف

ي الدفع الناقص لمعدلات الأجور أو الإجازة السنوية أو مستحقات  و   عملعلاقات الالقومي ل نظام ال ف 
الذين يحتاجون إلى مساعدة ف 

 Fair Work Ombudsmanالمحامي العام للعمل العادل الأخرى. يجب على هؤلاء الموظفي   طلب المساعدة من العمل
)www.fairwork.gov.au( . 
 

ي تزيد عن ال ي   • الموظف
 الأدن  للأجور الذين يسعون إلى تقديم مطالبة لمعدلات الأجور الت 

ّ
ي حرمهم  أو المزايا الأخرى بموجب عقد  حد

 العمل الت 
اليا. يمكن  ولاية  ب ملة علاقات العمفوضيصاحب العمل. قد يتمكن هؤلاء الموظفون من تقديم مطالبة بالمزايا التعاقدية إلى منها      غرب أست 
ي كل من نظام علاقات الع   

 . قم بزيارة  مللعلاقات العالقومي  نظام ال و  الحكومي  ملللمفوضية التعامل مع مطالبات المزايا التعاقدية للموظفي   ف 
نت ) مفوضي موقع ال     ( للحصول على التفاصيل. www.wairc.wa.gov.auة على الإنت 
 

ا مما إذا كان صاحب العمل
ً
ح عليك الاتصال بـمي و قنظام الولاية أو النظام ال  ضمنأو صاحب العمل السابق    الحالىي   إذا لم تكن متأكد خط الأجور  ، نقت 

Wageline  تجري  . س1300  655  266الرقم  علىWageline   .ي معظم الحالات تقديم إشارة إلى النظام المطبق
ا عن الأعمال ويمكنها ف 

ً
 بحث

 

  

http://www.lgirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints
http://www.lgirs.wa.gov.au/which-ir-system
http://www.lgirs.wa.gov.au/longserviceleave
http://www.fairwork.gov.au/
http://www.wairc.wa.gov.au/


 

  

 تحقق من استحقاقاتك - الخطوة الأولى 
 

 ب
ً
 الأدن  للأجور • إذا كنت مشمولا

ّ
اليا   الحد الأدن  للأجور ، فتحقق من ملخص نظام الولاية للحد ي ولاية غرب است 

 
ف

).wa.gov.au/awardsummarieslgirswww.( 
 
ً
وط الموظفي    ،نظام الحد الأدن  للأجور ب • إذا لم تكن مشمولا   الحرّة فتحقق من الحد الأدن  لمعدلات الأجور وشر

(.wa.gov.au/minimumpayrateslgirswww. ) 
 ( .wa.gov.au/lslcalculatorlgirswww.يرجى الرجوع إلى حاسبة إجازات الخدمة الطويلة )  الطويلة،• لإجازة الخدمة 

الإجازة   استحقاقات  على  للحصول  )   السنوية،•  السنوية  الإجازة  حساب  دليل  إلى  الرجوع  .leave-.wa.gov.au/annuallgirswww-يرجى 
guide-calculation .) 

ا إذا لم تكن 
ً
 . 1300655266على   Wagelineفاتصل بـ  ، من الأمر  متأكد

 

 تحدث إلى صاحب عملك  -  2الخطوة 
 

 التحدث إلى صاحب العمل لمعرفة ما إذا كان بإمكانك حل المشكلة. عند القيام 
ً
يمكنك إبلاغ صاحب العمل بأنك تحدثت   بذلك، يجب عليك أولا

ي  Wagelineإلى 
 عن استحقاقاتك.  Wageline قدموها إليك من خط وإخباره بالمعلومات الت 

 

 
 قدم مطالبتك كتابيًا إلى صاحب العمل  -  3الخطوة 

 

 مخاوفك  إبلاغه ببالإضافة إلى التحدث إلى صاحب عملك، يجب عليك  
ً
ه الرسالة  يمكن تغيت  هذ  -لمساعدتك    ةمتاح  نموذجية  رسالةهناك  .  خطيا

 حسب طبيعة مطالبتك. 
 

أنك لم تحصل على مستحقاتك الصحيحة. من المرجح أن تساعد  بتعتقد    ما يجعلك يجب أن تقدم رسالتك أكتى قدر ممكن من المعلومات حول 
ي تحتوي على حقائق 

ي حل المشكلة.  ،دون لغة عاطفية  ،الرسالة الت 
 ف 

 
ا تزويد صاحب العمل بمعلومات لدعم مطالبتك مثل نسخة من ملخص 

ً
اليا للحد الأدن  للأ يمكنك أيض  .Wageline WAور جنظام غرب أست 

 
ي  يقنطإطارًا زمنيًا ميجب أن تحدد 

 ترغب ف 
ً
ي ا

 تلق 
ّ
 يومًا.   14على سبيل المثال   -فيه  الرد

 
يد المسجّ  يد العادي أو بالتى ي أو إرسالها بالتى

ون  يد الإلكت  ي إرسال رسالتك بالتى
 ل. قد ترغب ف 

 
يد المسجّ   رسالةحتفظ بنسخة من اليلزم أن ت ي  دائرة  ل. إذا قمت بتقديم شكوى رسمية إلى  وإيصال التسليم إذا تم إرسالها بالتى

علاقات العمل ف 
ي ال   رسالةفسيُطلب منك تقديم نسخة من ال  (،4القطاع الخاص )انظر الخطوة  

   ا  أرسلتهت 
ّ
كجزء من عملية تقديم    ،تم تلقيه   إلى صاحب العمل وأي رد

 شكوى رسمية. 
 

 تقديم شكوى رسمية -  4الخطوة 
 

ي القطاع الخاص حول الأجور أو المستحقات المنخفضة، يجب أن تحاول حل المشكلة مع صاحب  قسم  قبل تقديم شكوى إلى  
علاقات العمل ف 

 (. 3و 2العمل )انظر الخطوتي   
 

ي القطاع الخاص. 
 إذا لم تتمكن من حل المشكلة بنفسك، يمكنك تقديم شكوى رسمية إلى علاقات العمل ف 

 

كة،إ   المثال،تأكد من حصولك على جميع المعلومات الخاصة بك حول صاحب العمل )على سبيل   واسم جهة    ABN  ها التجاريورقم  سم الشر
ي أو الرسائل النصية    رسائل الداعمة )مثل نسخ ال  مستندات الاتصال( وال

ون  يد الإلكت  بمجرد   هأنحيث  دفع(  القسائم  أو  على الموبايل،  أو رسائل التى
نت، ستحتاج لإكمال النموذج و ال ي النموذج عتى الإنت 

ي إدخال المعلومات ف 
 من جديد.  أ بدإلى أن ت وف تضطرّ س إلا و   ،هتقديم بد ف 

 

ي حساب المبلغ الذي تدعي أنك حصلت على أقلّ 
ي  نه،م  إذا كنت بحاجة إلى مساعدة إضافية ف 

جى زيارة حاسبة إجازات الخدمة الطويلة ف  غرب    فت 
اليا   ).leave-.wa.gov.au/annuallgirswww- دليل حساب الإجازة السنويةو  ، .wa.gov.au/lslcalculator)lgirs(www.أست 

)guide-calculation  اليا ي غرب أست 
ص لوائح الحد الأدن  للأجور ف 

ّ
، أو معدلات  ).wa.gov.au/awardsummarieslgirswww.(، وملخ

 (. .wa.gov.au/minimumpayrateslgirswww.) الدفع الدنيا للموظفي   الذين لا يخضعون لنظام الحكومة 

ا، يمكنك تقديم شكوى من خلال استكمال نموذج شكوى الدفع الناقص للأجور أو الاستحقاقات  
ً
إذا كانت لديك جميع معلوماتك وكنت مستعد

نت  Online underpayment of wages or entitlements complaint form عتى الإنت 

  

http://www.lgirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.lgirs.wa.gov.au/minimumpayrates
http://www.lgirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
https://www.wa.gov.au/government/publications/sample-letter-your-employer
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.lgirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.lgirs.wa.gov.au/minimumpayrates
https://onlineforms.dmirs.wa.gov.au/#/form/60bf0c04895bd816d0c120d0


 

  

 التوفيق خدمة  –  5الخطوة 

التو  لشكواك، وسيعمل معك ومع صاحب العمل  . سيتم تعيي   موظف توفيق  بي   الأطراف   قا فصل إلى و بعد استلام نموذج شكواك، سنحاول 
 ما يقرب من  سأالم لمحاولة حلّ 

ً
 لأول مرة.   بك التوفيق  مسؤوليومًا من وقت اتصال    82لة. تستغرق عملية التوفيق هذه عادة

 

 التحقيق الرسم   -  6الخطوة 

ا  
ً
ي القطاع  وفق

 
إذا لم يتم حل شكواك عن طريق التوفيق، فقد يتم إحالة شكواك إلى مفتش    ،الخاص لسياسة الامتثال والإنفاذ لقسم علاقات العمل ف

ي 
 
.  العمل شؤون مختص ف  لإجراء تحقيق رسمي

ي كل شكوى    قسم حققي لا 
 
ي القطاع الخاص رسميًا ف

 
ي يجب التحقيق فيها.   تهمارس سلط يو  تلقاها،يعلاقات العمل ف

ي تحديد الأمور الت 
 
التقديرية ف

ي الشكوى. تم وضع هذه    قسم  وضعلقد  
 
ي تحديد ما إذا كان سيتم التحقيق رسميًا ف

 
ي القطاع الخاص مبادئ توجيهية للمساعدة ف

 
علاقات العمل ف

ي  
 
ي المرفق أ ف

 
ي القطاع الخاصالإرشادات ف

 
 . سياسة الامتثال والإنفاذ لشعبة علاقات العمل ف

،إذا انتقلت شكواك إلى مرحلة التحقيق   لقضيتك. المفتش محايد ولا يمثل الموظفي   أو أرباب    مختص بالعملفسيتم تخصيص مفتش    الرسمي
ي الانتهاكات المحتملة لقواني   العمل. 

 
 العمل. دوره هو التحقيق ف

،أثناء التحقيق   سوف تحتاج إلى:   الرسمي

ي لديك حول الدفع الناقص المزعوم للأجور أو المستحقات  يمقد ت• 
 قد يشمل ذلك: و   ،جميع الأدلة الت 

o  عرواتب وقسائم الدفنسخ من كشوف ال (payslips)  

o ( ملخصات الدفعgroup certificates ) 

o  ي ية المصرف حسابات ات الكشوف
 الت 

 
 ح مدفوعات الأجور توض

o   الخطي عمل العقد 

o  ودوام العمل   الجداول الزمنيةأوراق 

o  ّات اليومي سجل 

 • تقديم معلومات صادقة حول المسألة

ي تلقيتها من صاحب 
 و  العمل؛ • الإدلاء بشهادة بخصوص وظيفتك والأجور والاستحقاقات الت 

ي قضيتك وأبلغه بأي    شؤون العمل• ابق على اتصال مع مفتش  
ات،الذي يحقق ف  تك    مثل قيام صاحب العمل بحل المشكلة معك أو مغادر   تغيت 

اليا الغربية. لولاية   أست 

 

 اختتام التحقيق  - 7الخطوة 

فسننصح صاحب العمل بسداد    العمل،سيتم الاتصال بك وإبلاغك بالنتيجة. إذا كان الدليل يدعم انتهاك قانون  الرسمي،لمفتش من التحقيق ابعد انتهاء 

 مستحقاتك غير المدفوعة. 

على معلومات حول أدوات الامتثال المستخدمة ومسائل   ( .wa.gov.au/pslrcompliancetoolslgirswww.)يحتوي قسم الامتثال والإنفاذ  

 علاقات العمل في القطاع الخاص. قسم قوم بها ي الإنفاذ التي 

 لشؤون العمل محكمة الصلح  - 8الخطوة 
 

   لشؤون العمل فقد يتم رفع الأمر إلى محكمة الصلح    طواعية،إذا كان انتهاك قانون العمل مدعومًا بالأدلة ولم يقم صاحب العمل بحله  
ّ
ي   للبت
  ف 

ي المحكمة. قضيةال
ي حالة حدوث ذلك، قد يُطلب منك الإدلاء بشهادتك ف 

 . ف 
 

( مسائل الإنفاذ الناجحة المعروضة على محكمة الصلح  .wa.gov.au/pslrenforcementmatterslgirswww.تشد صفحة مسائل الإنفاذ )
 . المختصة بشؤون العمل

 

 لشؤون العمل  رفع الدعوى إلى محكمة الصلح
 

ة   ة    –  شؤون العملفع دعوى إلى محكمة الصلح لر إن نشر إلى محكمة الصلح    الموظفي   على تقديم مطالبة بشكل مستقلّ تساعد    لموظفي   لدليل  نشر
العمل ل و   شؤون  الحكومية،  التوظيف  قواني    بموجب  المدفوعة  المستحقات غت   للأ بشأن  الأدن   اليا جو الحد  است  ي غرب 

ف  الر  واتفاقيات  عمل  ، 
 الحكومية. 

  

https://www.wa.gov.au/government/publications/private-sector-labour-relations-compliance-and-enforcement-policy
https://www.wa.gov.au/government/publications/private-sector-labour-relations-compliance-and-enforcement-policy
http://www.lgirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools
http://www.lgirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters
https://www.wa.gov.au/government/publications/taking-claim-the-industrial-magistrates-court


 

  

 قم بعمل تقرير مجهول عن شقة الأجور 
 

لتقديم تقرير مجهول عن شقة الأجور بموجب قواني      www.wagetheft.wa.gov.auاستخدم نموذج الإبلاغ عن شقة الأجور المجهول على  
ي ولاية 

 
اليا التوظيف ف  .WAغرب أست 

 

جمة التحريرية والشفهية  خدمة الت 
 

جمة Wageline خط الأجورإذا كنت بحاجة إلى خدمة ترجمة عند الاتصال ب جى استخدام خدمة الت     التحريرية والشفهية على ، فت 
 . 13  14  50الرقم 

 

حيل الوطنية   خدمة الت 
 

حيل الوطنية )  تساعد  ي   ضعفالذين لديهم  و/أو    الأشخاص الصمّ (  National Relay Serviceخدمة الت 
 
ي الاتصال بـ    نطق ال  ف

 
. اتصل  Wagelineف

 ، أو قم بزيارة  1300655266على   Wagelineواطلب الاتصال بـ   13  36 77  على National Relay Serviceبخدمة 
 )National Relay Service  )www.relayservice.gov.au موقع

http://www.wagetheft.wa.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/

