
 

 در صورت نیاز استفاده کنید.  Wagelineبرای تماس با  13 14  50شما می توانید از خدمات ترجمه کتبی و ترجمه شفاهی در 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ت یشکا "انجام دادن یک  سند اطلاعات موجود در صفحه  نیا 

 
   تیوب سا در  مزایا"  ا یدستمزدها  برای    در مورد پرداخت ناکاف

 
 
 
) .wa.gov.au/underpaymentcomplaintslgirswww.(   کند.   میدوباره ارائه  را   
 

برای   یدر مورد پرداخت ناکاف تی شکاانجام دادن یک 
   مزایا   ایدستمزدها 

 د یکن  ارائه  ی بخش خصوص ی روابط کار یبازرسان صنعت  به شکایت در مورد پرداخت ناکافی را 

ی    دستمزد  الت  یاستخدام ا  ی   قوان تحت فکر می کنند است که  کارمندان    یصفحه برا  نیا   اند. کرده   افتیدر یا مزایای مرخصی کمت 
 
 : افراد زیر است اطلاعات مربوط به نیا 

به کمک    در موارد زیر   پرداخت ناکاف    یکه برا   ).system-ir-.wa.gov.au/whichlgirswww (  الت  یا   روابط صنعت    ستم یکارکنان س •
 دارند:   از ین
o   الیای غرن  های پرداخت و مزایای مرخصی نرخ

 ، است 
o  ا  مرخصی  مزایای   و  های پرداختحداقل نرخ  و  ،استخدام حداقل  طی تحت قانون شر

  مدت تحت قانون مرخصی   طولان    مرخصی  مزایای  پرداخت ناکاف    ی که برا   و ملی  الت  یا   روابط صنعت    ستمیکه در هر دو س  کارمندان   •
 دارند.  از یبه کمک ن  ).wa.gov.au/longserviceleavelgirswww.( الت  یخدمت ا  طولان  

 
 . برای این مزایا را بررسی کند   ن  ادعا  یها  کم پرداخت    است قادر   مت  یصنعت و ا  بخش خصوصی روابط کار در وزارت کشور، تنظیم صنایع و ایمن  

 
 دنبال کنند.  بخش خصوص  یبه روابط کار   در مورد پرداخت ناکاف   تیشکا انجام دادن  یرا برا  ر یتوانند مراحل ز  می  کارمندان
 : ست ین ر یصفحه مربوط به موارد ز   نیا در   اطلاعات

 

  از یبه کمک ن   استخدامیمزایای    ر یسا   ا یسالانه    دستمزد، مرخصی  های  نرخ  پرداخت ناکاف    یکه برا   روابط صنعت    ملی   سیستمکارکنان   •
 . ند ت  کمک بگ  )www.fairwork.gov.au(بازرس کار منصفانه  از  د یکارمندان با   نی دارند. ا 

 

هستند    استخدامتحت قرارداد    ا یمزا   ر یسا   ا ی  ها   حداقل نرخ  ا یپاداش  دستمزد بالاتر از    های  نرخ  یک مطالبه برایکه به دنبال    کارمندان   •
ال  روابط صنعت   ونیسی را به کم ی قرارداد نافع م  مطالبهکارمندان ممکن است بتوانند   نیرد شده است. ا   شانیکه توسط کارفرما    ی ا یاست 

روابط    ستم یو س  ایالت    روابط صنعت    ستم یکارکنان در هر دو س  یبرا   ی قرارداد   نافع تواند به مطالبات م  می  ونی سیکماین    ارائه کنند.    غرن  
 یرس   ملی صنعت  

 
 . د ی( مراجعه کنwww.wairc.wa.gov.au)  ونی سیکم  ت یبه وب سا  اتی جزئ یکند. برا   دگ

  

http://www.lgirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints
http://www.lgirs.wa.gov.au/which-ir-system
http://www.lgirs.wa.gov.au/longserviceleave
http://www.fairwork.gov.au/
http://www.wairc.wa.gov.au/


 

  

 655 1300با    Wagelineبا    میکن  می  شنهاد یاست، پ  ملی  ستم یس  ا ی  الت  یا   ستمیسابق شما در س  یکارفرما   ا ی  ی فعلیکه کارفرما   د یستیمطمی   ن  اگر 
 شود.   اعمال می ستم یتواند نشان دهد که کدام س موارد می شت  یو در ب خواهد داد انجام  ی تجار  تحقیق  کی   Wageline . د یت  تماس بگ 266
 

د یکن  چک را  مزایای خودتان  – 1 مرحله   

الیای غرن  پاداش خلاصه  د، یهست پاداش ایالت    کیتحت پوشش    شما  اگر  •
  د یکن  چکرا است 

).wa.gov.au/awardsummarieslgirswww.( 

ا  پرداخت های  حداقل نرخ  د،ی ست ین پاداش ک یاگر تحت پوشش   •   د یکن   چکرا  پاداشکارمندان بدون   طی و شر
).wa.gov.au/minimumpayrateslgirswww.( 

 ).wa.gov.au/lslcalculatorlgirswww.( د یمدت مراجعه کن  طولان   مرخصی  گر مدت به حساب  طولان   مرخصی   یبرا  •

).leave-.wa.gov.au/annuallgirswww- د یسالانه مراجعه کن  محاسبه مرخصی  یسالانه به راهنما  مرخصی مزایای  یبرا  •
)guide-calculation . 

 
 . د یت  تماس بگ 266 655 1300با   Wagelineبا   د، یست یمطمی   ن اگر 
 

 د یصحبت کن   تانی با کارفرما -  2 مرحله 

اطلاع  تان  یبه کارفرما   د یتوان   می شما  کار،    نی انجام ا   رای . بنه  ا ی  د یرا حل کن   سئلهم  د یتوان   می   ا یآ  د ینیتا بب  د یصحبت کن   تانیبا کارفرما   د یبا   ابتدا شما  
 است. داده به شما   مزایای تانرا در مورد   چه اطلاعان   Wagelineکه    د ی و به آنها اطلاع ده د یصحبت کرده ا  Wagelineکه با   د یده

 د یارسال کن تان یبه کارفرما  ی را به صورت کتب مطالبه تان  –  3 مرحله 

کمک به شما در    یبرا   نامه نمونه   ک ی.  تان مطرح کنید   ی با کارفرما   کتت  را به صورت    تان  یها   نگران    د یبا شما  ،  یتانبر صحبت با کارفرما   علاوه 
س است   . تغیت  داد شما   مطالبه  تیبسته به ماه را می توان نامه  ن یا  - دست 

 
  ی ارائه دهد. نامه ا   ،به شما پرداخت نشده است  تان  حیصح   مزایای  د یکن   فکر می  را چ نکهی در مورد ا  یشت  یاطلاعات ب  ممکنتا حد   د یشما با  نامه
ی دارد که باشد، احتمال  بدون زبان احساسیو   قی حقا  حاوی که   به حل مسئله کمک کند.  بیشت 

 
 . د یبه کارفرما ارائه ده ،  Wageline WAپاداش از خلاصه   نسخه کی مانند   ،مطالبه تاناز  تیحما   یرا برا  اطلاعان   د یتوان  می  ی   همچنشما 

 
 روز.  14مثال  یبرا  -  خواهید یک جواب می    د یخواه  که در آن می  د یکن   یی   تع قابل قبولی را  بازه زمان   ک ی  د یبا  شما 

 
 . د یارسال کن پست سفارسیر  ا یپست  ق یآن را از طر  ا ی  د،یکن   ل یمیرا ا  تان نامه    د یاست بخواه  ممکنشما 

 
  رسم   تیشکا شما یک . اگر  د یرا نگه دار آن ل یتحو برای  د یاز نامه و رس نسخه  کی  د یبا شما  ارسال شده باشد،   پست سفارسیر   قی از طر این نامه  اگر 

ارسال   تان  یکارفرما   ی که برا   یاز نامه ا  نسخه  کیکه    خواهد شد (، از شما خواسته دینیرا بب  4)مرحله   د یارائه ده  بخش خصوص  یبه روابط کار 
 . د یارائه ده د، یکرده ا   افتیدر  رسم تی شکا  فرآیند از   بخشر   نکه به عنوا   و هر پاسخ   د یکرده ا 

 

 ی رسم   تیشکاانجام دادن یک  –  4 مرحله 

  تان   یرا با کارفرما   سئلهم  د یکن   سع   د یبا شما  ،  ناکاف    مزایای  ا یدر مورد دستمزدها    بخش خصوص   یبه روابط کار   ت یشکا   انجام دادن یکاز    قبل 
 (. دیمراجعه کن 3و   2)به مراحل    د یحل کن

 
 . د یارائه ده بخش خصوص   یبه روابط کار   رسم تی شکا یک    د یتوان  می  د،یرا حل کن  سئلهخودتان م  شما قادر نیستید  اگر 
 

الیا نام کسب و کار،    مانند )  تان  ی در مورد کارفرما   تانکه تمام اطلاعات    د یحاصل کن   نانیاطم تماس( و اسناد برای  و نام    شماره کسب و کار است 
وع به وارد کردن اطلاعات در فرم آنلا   چون وقت    د، یدار را  (  حقوف    شیف  ا ی  متت    یها   امیها، پ  لیم ینامه ها، ا   نسخه)مانند    بانیپشت می    نیکه شر
وع کنید. صورت  ن ی ا  ت  در غ، داشت  د یخواه از ین ها به آنو ارسال فرم  لیتکم   یبرا  ،کنید     باید مجددا شر

 
ی نیاز دارید، به کمک    د،یکرده ا   افتیدر   پرداخت ناکاف   د یکن  که ادعا می  محاسبه مبلع   شما برای  اگر   به بیشت 

ً
  طولان    مرخصی حسابگر  لطفا

الیای غرن   مدت
).wa.gov.au/annuallgirswww.-سالانه  محاسبه مرخصی  ی راهنما ، ).wa.gov.au/lslcalculatorlgirswww.( است 

)guide-calculation-leave  ، الیای غرن   مربوطه پاداش  خلاصه
های  حداقل نرخ  ا ی  ).wa.gov.au/awardsummarieslgirswww. ( است 

  مراجعه کنید.   ).wa.gov.au/minimumpayrateslgirswww.(  پاداشکارکنان بدون    ی برا   پرداخت

http://www.lgirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.lgirs.wa.gov.au/minimumpayrates
http://www.lgirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation
https://www.wa.gov.au/government/publications/sample-letter-your-employer
http://www.lgirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.lgirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.lgirs.wa.gov.au/minimumpayrates


 

  

 برای    ن یآنلا   ت یفرم شکا   کردن   ل ی با تکم  د یتوانمی   د، یو آماده هست   د یرا دار   تان اطلاعات  شما همه    اگر 
 
  تی، شکا مزایا   ا ی  ها  دستمزد  پرداخت ناکاف

 . د یکن
 

 مصالحه  -  5 مرحله 

و  خواهد شد   یی   شما تع تیشکا  یمصالحه برا  مامور  کی . میکرد تا موضوع را حل کن  میخواه ، ما سعدریافت شد  شما  تیفرم شکا اینکه  از  پس
 از زمان    فرآیند   نی خواهد کرد. ا  یموضوع همکار  نیحل ا   ی با شما و کارفرما برا 

ً
  بار با شما تماس می  ی   اول  یبرا  مامور مصالحهکه   مصالحه معمولا

 ی تقر  ،د ت  گ
ً
 کشد.   روز طول می 28 با

 

 ی رسم بررسی   –  6 مرحله 

  ی برا   تان  تی مصالحه حل نشود، ممکن است شکا   قیشما از طر   ت یاگر شکا   ،بخش خصوص   یروابط کار   قسمت  یانطباق و اجرا   خط مشر   طبق
 داده شود.   صی تخص بازرس صنعت    کی به  رسم  بررسی

 
  د یبا   موضوعان  اینکه چه  درباره    یت  گم یو در تصم  کند نم   بررسی  به طور رسم،  کند می   افتیرا که در   ت  یهر شکا   بخش خصوص  ی کار   روابط 
به طور    تیشکا   کی  ا یآ   نکهی ا   یی   کمک به تع  یرا برا   ن  ها   رهنمود   بخش خصوصی  . روابط کار کند را اعمال می  شخود  د یشود، صلاحد  بررسی
  بخش خصوص   یروابط کار  قسمت یانطباق و اجرا  خط مشر در   A وستیرهنمودها در پ  نیکرده است. ا   جاد یا  خواهد شد یا نه،  بررسی رسم
ی    ح  شده است.  تشر

  
طرف است و    ن    بازرس صنعت  یک به پرونده شما اختصاص داده خواهد شد.  بازرس صنعت    کیبرسد،    رسم  بررسیشما به مرحله   تیشکا  اگر 
 است.  استخدامی ی   قوان نقض احتمالی  بررسی  وی. نقش  ستین  انیکارفرما   ا یکارمندان   ندهینما 
 : د یشما با   رسم  بررسیطول   در 

 باشد:  ر یممکن است شامل موارد ز   نی . ا د یارائه ده ، د یدار  مزایا  ا یدستمزدها   پرداخت ناکاف   ی را که در مورد ادعا  یتمام شواهد •
o   حقوف   های  ش یف های  کت 
o ها   خلاصه پرداخت (group certificates ) 
o  دهد دستمزد را نشان می  های  که پرداخت  حساب بانکیصورت 
o   اشتغال قرارداد کتت 
o زمان   های  جدول 
o   یاداشت ها سوابق 

 را ارائه دهید در مورد موضوع   اطلاعات واقع •

 و یک اظهار با شاهد انجام دهید،  د یکرده ا   افت یکه از کارفرما در   مزایان  و دستمزدها و  تاندر رابطه با شغل  •

 کارفرما م   د، یمطلع کن  یت  را از هرگونه تغ  وی  و   د ی کند در تماس باش  می که پرونده شما را بررسی  با بازرس صنعت   •
ً
را با شما حل    سئله مثلا

ال ا یکند  می    . د یکنمی   را ترک  غرن   یا یشما است 
 

 بررسی از   یری گ جه ینت -  7 مرحله 

. اگر شواهد از نقض  اطلاع داده خواهد شد به شما    جهیو نت  خواهد شد کرد، با شما تماس گرفته    لیرا تکم   رسم  بررسی  بازرس صنعت    نکهیاز ا   پس

 پرداخت نشده شما را بازپرداخت کند.  که مزایای  خواهیم کرد  هی شما توص یکند، ما به کارفرما   تی قانون کار حما 
 

اجرا    بخش  ابزارها   اطلاعان    ).wa.gov.au/pslrcompliancetoolslgirswww. (انطباق و  استفاده و موارد اجرا   یدر مورد    ن  انطباق مورد 
 دارد.  بخش خصوص   یانجام شده توسط روابط کار 

 

 ی صنعت  یدادگاه دادرس  -  8 مرحله 

  رسی به دادگاه داد  بررسی  ی شما داوطلبانه آن را حل نکند، ممکن است موضوع برا   ی شود و کارفرما   د ییتأ  ینقض قانون استخدام با شواهدیک    اگر 
 . د یممکن است از شما خواسته شود در دادگاه شهادت بده فتد، یاتفاق ب  نی ارجاع شود. اگر ا  صنعت  

 
مطرح شده    صنعت    را که در دادگاه دادرسی  موفق    ن  موارد اجرا   ).wa.gov.au/pslrenforcementmatterslgirswww.(   ن  امور اجرا   صفحه

 کند.   فهرست می ،اند 
  

https://onlineforms.dmirs.wa.gov.au/#/form/60bf0c04895bd816d0c120d0
https://www.wa.gov.au/government/publications/private-sector-labour-relations-compliance-and-enforcement-policy
https://www.wa.gov.au/government/publications/private-sector-labour-relations-compliance-and-enforcement-policy
http://www.lgirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools
http://www.lgirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters


 

  

 ی صنعت  دادرسی دادگاه در ی دعو اقامه

یه    –  صنعت    دادگاه دادرسی  اقامه دعوی در  پرداخت نشده تحت    مزایای  یکند تا به طور مستقل برا   به کارمندان کمک می  کارمندان  یراهنما نشر
الیای غرن  پاداش های   ،الت  یاستخدام ا  ی   قوان

 کنند.   تیشکا  صنعت    رسیبه دادگاه داد الت  یا  صنعت   یو موافقت نامه ها است 
 

 د ی کن  ارائه گزارش ناشناس در مورد سرقت دستمزد  کی

در    از  ناشناس  دستمزد  قوان  هی ته  ی برا   www.wagetheft.wa.gov.auفرم گزارش شقت  در مورد شقت دستمزد تحت  ناشناس    ی   گزارش 
الیای غرن   التیاستخدام ا 

 . د یاستفاده کن است 

 کتبی و ترجمه شفاهی ترجمه  خدمات 

 از خدمات ترجمه   د،یدار  از یبه خدمات ترجمه ن  Wagelineتماس با  در موقع  اگر 
ً
 . د یاستفاده کن 50 14 13شماره  در  کتت  و ترجمه شفاهیلطفا

 ی رله مل خدمات 

به    . با خدمات رله ملیند ت  تماس بگ  Wagelineکند تا با    دارند کمک می  یمشکل گفتار   ا یو/   ن  شنوا مشکل  که ناشنوا،    یبه افراد   رله ملی   خدمات 
بگ   77 36 13شماره   با و    د یت  تماس  شماره    Wageline  بخواهید  بگ  266 655 1300با  سا   به  ا ی  د یت  تماس  ملی  تیوب  رله    خدمات 

(www.relayservice.gov.au( د یکن   مراجعه . 

https://www.wa.gov.au/government/publications/taking-claim-the-industrial-magistrates-court
http://www.wagetheft.wa.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/

