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เอกสารฉบบันี้น าเวบ็ไซตข์อ้มลูการท าเรื่องรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจ่ายค่าแรงหรอืสทิธติ่างๆต ่ากวา่เกณฑ ์
(www.lgirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints) มาเสนอใหม ่

การท าเรื่องร้องเรียนเก่ียวกบัการจ่ายค่าแรงหรือสิทธิต่างๆต า่กว่าเกณฑ ์

ท ำเรือ่งร้องเรียนเกีย่วกบักำรจ่ำยค่ำแรงต ำ่กว่ำเกณฑต่์อผู้ตรวจสอบอตุสำหกรรมแรงงำนสมัพนัธ์ภำค 
เอกชน 

หน้านี้ส าหรบัลูกจา้งผูเ้ชื่อว่าตนเองไดร้บัค่าแรงหรอืสทิธติ่างๆ ต ่ากว่าเกณฑภ์ายใตก้ฎหมายการจา้งงานของรฐั 

ขอ้มลูนี้เกีย่วขอ้งกบั: 

• ลูกจา้งในระบบอุตสาหกรรมสมัพนัธข์องรฐั (www.lgirs.wa.gov.au/which-ir-system) 
ผูซ้ึง่ตอ้งการความช่วยเหลอืเกีย่วกบัการจ่ายค่าแรงต ่ากว่าเกณฑข์อง: 

o อตัราการจ่ายค่าแรงและสทิธกิารลาหยุดของรฐั WA  

o อตัราค่าแรงและสทิธกิารลาหยุดต ่าสุดภายใตพ้.ร.บ. เงือ่นไขต ำ่สุดของกำรจำ้งงำน และ  

• ลูกจา้งในทัง้สองระบบความสมัพนัธอ์ุตสาหกรรมของรฐัและแหง่ชาต ิ
ผูซ้ึง่ตอ้งการความช่วยเหลอืเกีย่วกบัการไดร้บัค่าแรงต ่าระหว่างการลาหยุดระยะยาวภายใตพ้.ร.บ.กำรลำหยุดระยะยำวข
องรฐั (www.lgirs.wa.gov.au/longserviceleave). 

กรมการปกครองทอ้งถิน่, กฎระเบยีบอุตสาหกรรมและความปลอดภยัขอ้บงัคบัอุตสาหกรรมและความปลอดภยั 
สามารถสอบสวนขอ้กล่าวหาเกีย่วกบัการจ่ายค่าแรงต ่าของสทิธติ่างๆ เหล่าน้ี  

ลูกจา้งทัง้หลายสามารถด าเนินการตามขัน้ตอนขา้งใตเ้พื่อท าหนงัสอืรอ้งเรยีนการจ่ายค่าแรงต ่าตอ่กองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชน 

ขอ้มลูในหน้านี้ไม่เกีย่วขอ้งกบั: 

• ลูกจา้งในระบบแรงงานสมัพนัธแ์ห่งชาตผิูซ้ึง่ตอ้งการความช่วยเหลอืเกีย่วกบัการจ่ายเงนิต ่ากว่าอตัราค่าจา้ง 
การลาหยุดพกัผ่อนประจ าปีหรอืสทิธกิารจา้งงานอื่นๆควรแสวงหาความช่วยเหลือจากแฟรเ์วิรค์ ออมบดัสแ์มน  

(www.fairwork.gov.au) 

  

http://www.lgirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints
http://www.lgirs.wa.gov.au/which-ir-system
http://www.lgirs.wa.gov.au/longserviceleave
http://www.fairwork.gov.au/


 

  

• ลูกจา้งผูก้ าลงัตอ้งการเรยีกรอ้งอตัราค่าแรงสงูกว่าทีก่ าหนดไว ้ หรอือตัราขัน้ต ่า หรอืสทิธอิื่นๆ 
ภายใตส้ญัญาจา้งงานซึง่ถูกนายจา้งปฏเิสธ 
ลูกจา้งเหล่านี้อาจสามารถยื่นค าเรยีกรอ้งผลประโยชน์ตามสญัญาต่อคณะกรรมาธกิารแรงงานสมัพนัธร์ฐัเวสเทริน์ 
ออสเตรเลยี 
คณะกรรมาธกิารสามรถจดัการกบัขอ้เรยีกรอ้งผลประโยชน์ตามสญัญาส าหรบัลูกจา้งทัง้ในระบบอุตสาหกรรมสมัพนัธแ์ห่งรั
ฐและระบบระบบอุตสาหกรรมสมัพนัธแ์หง่ชาต ิ รายละเอยีดอยู่ในเวบ็ไซตข์องคณะกรรมาธกิาร   
(www.wairc.wa.gov.au) 

หากคุณไมแ่น่ใจว่านายจา้งหรอือดตีนายจา้งของคุณอยูใ่นระบบรฐัหรอืระบบแห่งชาต ิ เราขอแนะน าใหคุ้ณตดิต่อ Wageline 

ทีห่มายเลข 1300 655 266  Wageline จะด าเนินการคน้ควา้ดา้นธุรกจิ และในกรณีส่วนใหญ่สามารถระบุไดว้่าควรใชร้ะบบใด 

ขัน้ตอนท่ี 1 – ตรวจดสิูทธิของคณุ  

• หากคุณอยู่ภายใตร้ะบบค่าแรงรฐั โปรดตรวจดดสูรุปอตัราค่าแรงรฐัWA  (www.lgirs.wa.gov.au/awardsummaries) 

• หากคุณไม่อยู่ภายใตอ้ตัราค่าแรงใด โปรดตรวจดอูตัราต ่าสุดของค่าแรงและเงือ่นไขส าหรบัลูกจา้งอสิระ 

          (www.lgirs.wa.gov.au/minimumpayrates) 

• ส าหรบัการลาหยุดระยะยาว โปรดดเูครื่องค านวณการลาหยุดระยะยาว (www.lgirs.wa.gov.au/lslcalculator) 

• ส าหรบัสทิธกิารลาหยุดประจ าปี โปรดดูคู่มอืการค านวณการลาหยุดประจ าปี (www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-

calculation-guide). 

หากคุณไม่แน่ใจ โปรดโทรศพัทถ์งึ Wageline ทีห่มายเลข 1300 655 266 

ขัน้ตอนท่ี 2 – พดูกบันายจา้งของคณุ  

ก่อนอื่นคุณควรพดูกบันายจา้งของคุณเพื่อดวู่าคุณจะสามารถแกไ้ขปัญหานี้ไดห้รอืไม ่  ในการปฏบิตัดิงักล่าว 
คุณสามารถบอกนายจา้งของคณุว่าคุณไดพ้ดูกบั Wageline  แลว้ และ Wageline ไดบ้อกคุณว่าอย่างไรเกีย่วกบัสทิธขิองคุณ 

ขัน้ตอนท่ี 3 – ท าขอ้เรียกร้องของคณุเป็นลายลกัษณ์อกัษรส่งให้นายจ้าง 
นอกจากพดูกบันายจา้งของคุณโดยตรงแลว้ คุณควรเขยีนขอ้กงัวลของคุณเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหเ้ขาดว้ย ม ี sample letter 

(ตวัอย่างจดหมาย) เพื่อชว่ยเหลอืคุณ - จดหมายนี้เปลีย่นแปลงไดต้ามเน้ือหาของขอ้เรยีกรอ้งของคุณ 

อน่ึง 
จดหมายของคุณควรบรรจุขอ้มลูใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะสามารถท าไดเ้กีย่วกบัความเชื่อของคุณวา่คุณไม่ไดร้บัค่าแรงตามสทิธทิีถ่กูตอ้ง
ตามทีคุ่ณควรไดร้บั จดหมายทีบ่รรจุขอ้เทจ็จรงิโดยไมใ่ส่อารมณ์เขา้ไวด้ว้ยจะช่วยแกปั้ญหาเรือ่งนี้ของคุณ 

นอกจากนัน้ คุณยงัสามารถจดัหาขอ้มลูทีจ่ะสนับสนุนขอ้เรยีกรอ้งของคุณใหน้ายจา้งทราบไดด้ว้ย เช่นส าเนาขอ้สรุปอตัราค่าแรง    
เวจไลน์ ดบัลวิเอ (Wageline WA award summary)  

คุณควรก าหนดระยะเวลารอรบัค าตอบทีส่มเหตุผลไวด้ว้ย เช่นคุณตอ้งการไดร้บัค าตอบภายใน 14 วนั 

คุณอาจตอ้งการส่งจดหมายของคุณทางอเีมล ไปรษณีย ์หรอื ไปรษณียล์งทะเบยีน 

คุณควรเกบ็ส าเนาจดหมายนี้ไวชุ้ดหนึ่งพรอ้มดว้ยใบเสรจ็ค่าลงทะเบยีน 
หากคุณยื่นเรื่องของคุณเป็นทางการต่อกองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชน (ดขู ัน้ตอนที ่ 4) 
คุณจะตอ้งแสดงส าเนาจดหมายทีคุ่ณส่งถงึนายจา้งและจดหมายตอบใดๆ 
ทีคุ่ณไดร้บัจากเขาในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการยื่นค ารอ้งเรยีนเป็นทางการ  

http://www.wairc.wa.gov.au/
http://www.lgirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.lgirs.wa.gov.au/minimumpayrates
http://www.lgirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
https://www.wa.gov.au/government/publications/sample-letter-your-employer


 

  

ขัน้ตอนท่ี 4 – การท าค าร้องเรียนเป็นทางการ  
ก่อนท าค ารอ้งเรยีนส่งใหก้องแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนเกีย่วกบัการจ่ายค่าแรงต ่าหรอืสทิธอิื่นๆ 
คุณควรพยายายามหาทางประณีประนอมปัญหานี้กบันายจา้ง (ดขู ัน้ตอนที ่2 และ 3) 

หากคุณไม่สามารถแกไ้ขปัญหานี้ดว้ยตวัเอง คุณกส็ามารถยื่นค ารอ้งเรยีนต่อกองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนได้ 

ตรวจใหแ้น่ใจว่าคุณมขีอ้มูลเกีย่วกบันายจา้งครบครนั (เช่น ชือ่ของธุรกจิ ABN และนามของผูต้ดิต่อ) ) รวมทัง้เอกสารสนับสนุน 
(เช่นส าเนาจดหมาย อเีมล การส่งขอ้ความ หรอื ใบรบัเงนิค่าแรง) ทัง้นี้เพราะทนัททีีคุ่ณเริม่ใส่ขอ้มลูในแบบฟอรม์ออนไลน์ 
คุณจะตอ้งท าใหส้มบูรณ์แลว้ส่งแบบฟอรม์นัน้ มฉินัน้แลว้อาจจ าเป็นตอ้งท าใหม่อกีครัง้ 

หากคุณตอ้งการความช่วยเหลอืเพิม่เตมิในการค านวณจ านวนเงนิทีคุ่ณอา้งว่าต ่าว่าทีคุ่ณควรไดร้บั 
โปรดไปทีเ่ครื่องค านวณบรกิารวนัลาหยุดยาว WA  (www.lgirs.wa.gov.au/lslcalculator), 

เครื่องค านวณจ านวนเงนิลาหยดุประจ าปี  (www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide), สรุปอตัราค่าแรง  WA 

ทีเ่กีย่วขอ้ง (www.lgirs.wa.gov.au/awardsummaries) หรอื อตัราการจ่ายค่าแรงขัน้ต ่าส าหรบัลูกจา้งทีไ่ม่อยูใ่นขอ้ตกลง 
(www.lgirs.wa.gov.au/minimumpayrates). 

หากคุณมขีอ้มลูทัง้หมดและพรอ้มแลว้ คุณกส็ามารถยื่นค ารอ้งเรยีนดว้ยการกรอกขอ้ความในแบบฟอรม์ Online underpayment of 

wages or entitlements complaint form 

ขัน้ตอนท่ี 5 – การประนีประนอม 

หลงัจากทีเ่ราไดร้บัแบบฟอรม์ค ารอ้งเรยีนของคุณแลว้ เราจะพยายามหาทางประนปีระนอม 
โดยจะมกีารแต่งตัง้เจา้หน้าทีใ่หท้ าหน้าทีป่ระนีประนอมค ารอ้งเรยีนของคุณ 
เจา้หน้าทีผู่น้ี้จะท างานร่วมกบัคณุและนายจา้งของคุณเพื่อหาทางแกปั้ญหา การประนีประนอมนี้โดยปกตใิชเ้วลาประมาณ 28 

วนัหลงัจากวนัทีเ่จา้หน้าทีป่ระนปีระนอมตดิต่อมาทีคุ่ณเป็นครัง้แรก 

ขัน้ตอนท่ี  6 – การสอบสวนเป็นทางการ  
ตาม Private Sector Labour Relations Division Compliance and Enforcement Policy, 

(การปฏบิตัติามกองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนและนโยบายการบงัคบัใช)้ หากค ารอ้งเรยีนของคุณประนีประนอมกนัไม่ได ้
ค ารอ้งเรยีนของคุณจะถูกส่งต่อไปยงัเจา้หน้าทีต่รวจสอบอตุสาหกรรมเพื่อการสอบสวนอย่างเป็นทางการ  

กองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนไม่ด าเนินการสอบสวนเป็นทางการเกีย่วกบัทุกค ารอ้งเรยีนทีไ่ดร้บั 
และใชแ้นวทางการปฏบิตัลิงมตวิ่าควรจะสอบสวนเรื่องใด 
กองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนไดค้ดิคน้แนวทางเพื่อชว่ยการลงความเหน็ว่าค ารอ้งเรยีนใดทีค่วรไดร้บัการสอบสวนเป็นทางการ 
แนวทางเหล่านี้อยู่ในใบแนบ A ใน (การปฏบิตัติามกองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนและนโยบายการบงัคบัใช)้ Private Sector 

Labour Relations Division Compliance and Enforcement Policy 

หากค ารอ้งเรยีนของคุณด าเนินต่อไปถงึขัน้การสอบสวนเป็นทางการ 
เจา้หน้าทีต่รวจสอบอุตสาหกรรมคนหนึ่งจะไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูด้แูลเรื่องของคุณ เจา้หน้าทีผู่น้ี้จะวางตวัเป็นกลาง 
คอืไม่ใช่ตวัแทนของลูกจา้งหรอืนายจา้ง หน้าทีข่องเขาคอืการสอบสวนว่ามกีารละเมดิกฎหมายว่าดว้ยการจา้งงานหรอืไม่ 

ระหว่างการสอบสวนเป็นทางการ คุณจะตอ้ง: 

• จดัหาหลกัฐานทีคุ่ณมเีกีย่วกบัการจ่ายค่าแรงต ่ากว่าอตัราหรอืสทิธ ิเรื่องนี้อาจรวมถงึ: 

o ส าเนาใบรบัเงนิค่าแรง (เพย ์สลปิ) 

o ใบสรุปเงนิจ่าย (กรุ๊ป เซอรต์ฟิิเกต็) 

o งบธนาคารแสดงค่าแรงทีคุ่ณไดร้บั (แบงค ์สเตทเมน้ท)์   

http://www.lgirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.lgirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.lgirs.wa.gov.au/minimumpayrates
https://onlineforms.dmirs.wa.gov.au/#/form/60bf0c04895bd816d0c120d0
https://onlineforms.dmirs.wa.gov.au/#/form/60bf0c04895bd816d0c120d0
https://www.wa.gov.au/government/publications/private-sector-labour-relations-compliance-and-enforcement-policy
https://www.wa.gov.au/government/publications/private-sector-labour-relations-compliance-and-enforcement-policy
https://www.wa.gov.au/government/publications/private-sector-labour-relations-compliance-and-enforcement-policy


 

  

o สญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

o แผ่นตารางเวลาท างาน (ไทม ์ชตี) 

o บนัทกึประจ าวนั (ไดอารี)่ 

• จดัหาขอ้มลูทีสุ่จรติเกีย่วกบัเรื่องทีร่อ้งเรยีน 

• ค าใหก้ารพยานเกีย่วกบัการจา้งงานของคุณ และค่าแรงและสทิธทิีคุ่ณไดร้บัจากนายจา้ง และ 

• รกัษาการตดิต่อกบัเจา้หน้าทีต่รวจสอบอุตสาหกรรมทีด่แูลเรื่องของคุณ และแจง้ใหเ้ขาทราบหากมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ 
เชน่นายจา้งยอมตกลงขอ้พพิาทกบัคุณ หรอืคุณยา้ยกออกจากรฐัเวสเทริน์ ออสเตรเลยี 

ขัน้ตอนท่ี 7 – บทสรปุของการสอบสวน  
หลงัจากทีเ่จา้หน้าทีต่รวจสอบอตุสาหกรรมไดท้ าการสอบสวนเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 
เขาจะตดิต่อมาทีคุ่ณและแจง้ใหคุ้ณทราบผลการสอบสวน หากหลกัฐานแสงดใหเ้หน็ว่ามกีารละเมดิกฎหมายจา้งงาน 
เราจะแนะน าใหน้ายจา้งของคุณาจ่ายเงนิคนืใหคุ้ณตามสทิธทิีค่ณุสมควรไดร้บั 

ภาคการปฏบิตัติามและการบงัคบัใช ้ (www.lgirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools) 

มขีอ้มลูเกีย่วกบัอุปกรณ์การปฏบิตัติามและการบงัคบัใชท้ีก่องแรงงานสมัพนัธ์ใชด้ าเนินการ 

ขัน้ตอนท่ี 8 – ศาลแขวงอตุสาหกรรม  

หากมหีลกัฐานสนับสนุนว่ามกีารฝ่าฝืนกฎหมายจา้งงาน และนายจา้งของคุณไมแ่กไ้ขดว้ยความสมคัรใจ 
อาจตอ้งน าเรื่องขึน้ศาลแขวงอุตสาหกรรมเพื่อใหศ้าลนี้ลงมตติดัสนิ ในกรณีนี้ คุณอาจตอ้งมาใหก้ารในศาล 

หน้าทีเ่กีย่วกบัเรื่องการบงัคบัใช ้ (www.lgirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters) 

บรรจุเรื่องการบงัคบัใชท้ีถู่กน าเขา้พจิารณาในศาลแขวงอุตสาหกรรมและประสบความส าเรจ็ 

กำรน ำค ำรอ้งเรยีนขึ้นศำลแขวงอุตสำหกรรม  
Taking a claim to the Industrial Magistrates Court  

(สิง่พมิพว์่าดว้ยการน าค าเรยีกรอ้งขึน้ศาลแขวงอตุสาหกรรม) 
ช่วยลูกจา้งด าเนินการเรยีกรอ้งค่าแรงทีไ่ม่ไดร้บัต่อศาลแขวงอุตสาหกรรมไดโ้ดยตวัเองภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการจา้งงานรฐั 
ขอ้ตกลงอุตสาหกรรม WA และรฐั  

จดัท ำรำยงำนทีไ่ม่ระบุชือ่เกีย่วกบักำรขโมยค่ำแรง 
ใชแ้บบฟอรม์ทีไ่ม่ระบชุื่อจาก www.wagetheft.wa.gov.au 

ในการท ารายงานทีไ่ม่ระบุชื่อเกีย่วกบัการขโมยค่าแรงภายใตก้ฎหมายจา้งงานรฐั WA 

บรกิำรแปลและล่ำม  
หากคุณตอ้งการใชบ้รกิารล่ามเมื่อโทรถงึ Wageline โปรดใชบ้รกิารแปลและล่ามทีห่มายเลข 13 14 50 

บรกิำรสง่ต่อขอ้ควำมแห่งชำต ิ(National Relay Service) 

บรกิารนีใ้หค้วามชว่ยเหลือแก่ผูห้หูนวก ผูป้ระสาทหพูิการ การไดย้ินและ/หรือการพดูบกพรอ่ง โปรดติดต่อ Wageline  โทรถึงบรกิาร 

National Relay Service นี้ไดท้ีห่มายเลข 13 36 77 แลว้ต่อไปยงั Wageline ทีห่มายเลข 1300 655 266 หรือที่เว็บไซต ์National 

Relay Service  (www.relayservice.gov.au) 

http://www.lgirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools
http://www.lgirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters
https://www.wa.gov.au/government/publications/taking-claim-the-industrial-magistrates-court
http://www.wagetheft.wa.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/

