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Tai liéu nay sao chép théng tin trén trang mang trong viéc Khiéu nai vé viéc tra lwong hodc quyén lgi
khéng dung quy dinh. (www.lgirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints).

Khiéu nai vé viéc tra lwong khéng ding hodc quyeén loi
thap
Khiéu nai vé viéc tra luong thiéu cho céc Thanh tra Céng nghiép vé Quan hé Lao déng Khu vurc Tw nhan

Trang nay danh cho nhitng nhan vién khi ho tin rang ho da bj trad lwong thap hodc quyén lgi nghi phép
khéng dung theo luat lao dong cua tieu bang.

Théng tin nay phu hop véi:

e Nhirng nhan vién trong hé thdng lao dong cua tiéu bang (wwww.lgirs.wa.gov.au/which-ir-system),
khi nhirng ngudi nay can tro gidp vé cac khoan tra lwong thiéu:

— Theo mtrc lwong va quyén loi nghi phép clia nhivng ngudi lam viéc tai Tay Uc;
— Mtrc lvong t6i thiéu va quyén lgi nghi phép theo Pao luat Diéu kién lao dong toi thiéu; Va
e Nhirng nhan vién trong hé théng lao ddng cla ca tiéu bang va quéc gia, nhirtng nguwdi can tro

gilip dé thanh toan cac quyén loi nghi phép tham nién theo Pao Iuét Nghi phép Tham nién cua
tieu bang (www.lgirs.wa.gov.au/longserviceleave).

Cuc quan ly nha nuwéc, quy dinh nganh va an toan (Department of Local Government, Industry Regulation
and Safety) c6 thé diéu tra cac cao budc thanh toan thiéu cac quyén lgi nay.

Nhan vién c6 thé l1am theo cac budc dwdi day dé gii khiéu nai vé viéc tra lvong thiéu cho Co quan
Quan hé Lao dong Khu vyc Tw nhan.

Théng tin trén trang nay khéng lién quan dén:

e Nhan vién trong hé théng quan hé lao dong quéc gia can tro gilp vé viéc tra lwong thap, nghi
phép hang nam hodc cac quyén loi viéc lam khac. Nhirng nhan vién nay nén tim kiém sw h tror
tr Co quan Fair Work Ombudsman (www.fairwork.gov.au).

e Nhirng nhan vién dang tim cach yéu cau dwoc trd mire lwong cao hon mirc lwong duwoc quy dinh
(award) hoac murc tdi thiéu hoéc cac lgi ich khac theo hop df)ng lao déng da bi chu nhan cta ho
twr chdi. Nhirng nhan vién nay co thé dwa ra Yéu cau vé Quyén loi Hop déng véi Uy ban Quan
hé Cong nghiép Tay Uc (Western Australian Industrial Relations Comm|33|on) Uy ban nay cé thé
giai quyet cac yéu cau vé quyen lgi theo hop dong cho ‘nhan vién trong ca hé thdng quan hé lao
dong cép tiéu bang va hé thdng quan hé lao déng quéc gia. Truy cép trang mang cta Uy ban
(www.wairc.wa.gov.au) dé biét chi tiét.

Ban c6 thé s& dung Dich vu Théng dich va Phién dich qua s 13 14 50 @& lién hé véi Wageline néu can.
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Néu ban khéng chéc chd nhan hodc chi cii cia minh ¢6 thudc hé théng cla tiéu bang hay hé théng
quéc gia hay khéng, chiing téi khuyén ban nén lién hé véi Co quan Wageline theo sb 1300 655 266.
Wageline sé tién hanh tim kiém doanh nghiép va trong hau hét cac trworng hop co thé cung cép théng
tin vé hé théng nao dwoc ap dung.

Bwéc 1 — kiém tra cac quyén loi ctia ban

e Néu ban dwoc bao vé bai quy dinh trong hé thdng cua tiéu bang, hay kiém tra ban tém tat vé cac
quy dinh ctia Tiéu bang Tay Uc (www.lgirs.wa.gov.au/awardsummaries)

« Néu ban khdng nam trong quy dinh (award) nao ca, hay kiém tra mirc lvong toi thiéu va cac diéu
kién danh cho nhan vién khéng nam trong quy dinh (award) nao ca
(www.lgirs.wa.gov.au/minimumpayrates)

e DAbi v&i quyén loi nghi phép tham nién, hay tham khao coéng cu tinh ngay nghi phép tham nién
(www.lgirs.wa.gov.au/lslcalculator)

o Déi v&i quyén loi nghi phép hang nam, hay tham khao hwéng dan cach tinh ngay nghi hang ndm
(www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-quide).

Néu ban khéng chéac, hay goi cho Wageline theo s6 1300 655 266.

Bwéc 2 — néi chuyén véi chi nhan caa ban

Trwdec tién, ban nén noi chuyén véi chi nhan ctia minh dé xem liéu ban c6 thé giai quyét van dé hay
khong. Khi lam nhw vay, ban cé thé thong bao cho chu nhan C‘L’Ja minh rang ban da ndi chuyén voi
Wageline va cho ho biét théng tin ma Wageline da cho ban biét vé cac quyén lgi cta ban.

Bwéc 3 — glri yéu cau cua ban bang vin ban cho chi nhan cia ban

Thém vao viéc néi chuyén véi chi nhan clia ban, ban nén viét cac médi quan ngai ciia minh cho chd lao
nhan cua ban. M6t 14 thuw mau ( amQIe letter) c6 s8n dé hé tro ban — 14 thw nay cé thé dwoc thay déi tuy
thudc vao ban chét trong yéu cau cia ban.

Thw ctia ban nén cung cap cang nhiéu thong tin cang tét vé viéc ban tin rdng ban da khéng duoc tra
lwong theo dung quyen lgi cGia minh nhw thé nao. La thw chira dwng cac sv kién cu thé khéng cé nhirng
ngdn ngtr md ta cdm xuc sé& cé nhiéu kha nang hé tro’ gidi quyét van dé hon.

Ban ciing c6 thé cung cép cho chi nhan thong tin dé hé tro' cho yéu cau cGia minh, chang han nhw ban
sao tém tat cac quy dinh vé lwvong bong ciia Wageline Tiéu Bang Tay Uc.

Ban nén dat khung th&i gian hop ly ma ban muén nhan dwoc phan hdi - vi du: 14 ngay.

Ban c6 thé glvi thw qua email hodc gt qua dwdng bwu dién hodc thw bao dam.

Ban can gil» mét ban sao clia birc thw va bién lai giao thw néu dwoc giri bang thw bao dam. Néu ban
khiéu nai chinh thirc t&i Co quan Quan hé Lao dong Khu viee Tw nhan (xem Budc 4) thi ban sé dwoc

yéu cau cung cap mét ban sao cua blrc thw ma ban dé gtvi cho chd nhan cta minh va bat ky phan hoi
nao nhan dwoc trong qua trinh khiéu nai chinh thirc.

Bwéc 4 — khiéu nai chinh thire

Truoc khi khiéu nai véi Co quan Quan hé Lao dong Khu virc Tw nhan vé tién Ivong hodc quyén i b
tra thap, ban nén c6 gang giai quyét van de v&i chd nhan cia minh (xem bwéc 2 va 3).

Néu ban khéng thé tw minh gidi quyét van dé, ban cé thé khiéu nai chinh thirc t&¢i Phong Quan hé Lao
dong Khu vire Tw nhan.

Dam bao ban c6 tat ca théng tin vé chi nhan ctia minh (vi du: Tén doanh nghiép, ABN va tén ngudi lién

hé) va tai liéu ho tro (vi dy: ban sao thw, email, tin nhan ho&c phleu lwong) vi khi ban bat dau ‘nhap thdng
tin vao biéu mau tryc tuyén, ban sé& can dé hoan thanh va glri biéu mau hodc sé can phai bat dau lai.
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Néu ban can hd tro thém trong viéc tinh toan sb tién ma ban khiéu nai rang ban da bj tra lwong thap, vui
long truy cap coéng cu tinh toan tién nghi phép tham nién tai Tay Uc (www.lgirs.wa.gov.au/lslcalculator),
hwéng dan tinh toan nghi phép hang nam (www.lgirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-quide), ban
tém t&t cac quy dinh vé lwong béng tai Tay Uc cé lién quan (www.lgirs.wa.gov.au/awardsummaries) hoac
mirc lwong toi thidu cho nhan vién khéng khéng nam trong cac quy dinh vé lwong bdng
(www.lgirs.wa.gov.au/minimumpayrates).

Néu ban c6 tat ca thong tin can thiét cia minh va da san sang, ban c6 thé khiéu nai bang cach dién vao
biéu mau khi,éu nai truc ’guvén (inine underpayment of wages or entitlements complaint form) vé viéc
tra lwong thiéu hoac quyen lgi thap.

Bwéc 5 — hoa giai

Sau khi nhan dwoc mau don khiéu nai cla ban, ching t6i sé cb géng hoa gidi van dé. Mot nhan vién
hoa giéi,sé duoc chi dinh phu trach khiéu nai cua ban va sé lam viéc voi ban va chd nhan dé cb géng
giai quyet van de. Qua trinh hoa giai nay thwong mat khoang 28 ngay ké tir khi nhan vién hoa giai lién
lac v&i ban lan dau tién.

Bwéc 6 — diéu tra chinh thirc

Theo Chinh sach Tuén tha va Thuc thi cia Phong Quan hé Lao dong Khu vwe Tw nhan (Private Sector
Labour Relations Division Compliance and Enforcement Policy), néu khiéu nai cla ban khong dwoc giai
quyét qua hoa giai, thi khiéu nai ctia ban cé thé dwoc giao cho thanh tra cong nghiép dé diéu tra chinh
thire.

Co quan Quan hé Lao dong Khu vire Tw nhan khong diéu tra chinh thirc moi khiéu nai ma ho nhan dwoc
va cé toan quyén quyet dinh van dé can diéu tra. Co quanQuan hé lao dong khu vire tw nhan da phat
trién cac huwéng dan dé xac dinh liéu mot khiéu nai co thé dwoc diéu tra chinh thire hay khong. Nhirng
hwéng dan nay duoc trinh bay tai Tai liéu Phu luc A dinh kém trong Chinh sach Tuén thd va Thuc thi
cua Bo phan Quan hé Lao déng Khu virc Tw nhan (Private Sector Labour Relations Division Compliance
and Enforcement Policy).

Néu khiéu nai cia ban chuyén sang giai doan diéu tra chinh thirc, mét thanh tra cong nghiép sé dwoc
chi dinh cho trwdng hgp clia ban. Thanh tra cong nghiép hanh xt vo tw va khong dai dién cho ngudi lao
déong hoac ngwoi str dung lao dong. Vai trd clia ho la diéu tra nhirng vi pham cé thé xay ra doi véi luat
lao ddng.

Trong qua trinh diéu tra chinh thirc, ban sé can phai:

e cung cép tat ca bang chirng ban c6 vé trong viéc céo budc trd lwong hodc quyén loi thap. Piéu
nay c6 thé bao gébm:

— ban sao phiéu lvong

—  tom t&t thanh toan cudi ky hodc nam (group certificate)

— sao ké ngan hang thé hién cac khoan thanh toan tién lvong
—  Hop ddng lao déng bang van ban

— béang chdm céng

_ ghinhat ky

e cung cép thong tin trung thuc vé van dé

e dua ral&i khai lam chirng vé viéc lam ctia ban ciing nhw tién lwong va quyén loi ma ban da nhan
dwoc tir nguwoi str dung lao dong; Va

e gil¥ lién lac voi thanh tra cong nghiép dang diéu tra trvong hop clia ban va théng bao cho ho vé
bat ky thay doi nao, chang han nhw chd nhan da giai quyét van de v&i ban hoac ban réi Tay Uc.
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Bwdc 7 — két luan diéu tra

Sgu khi thanh tra géng nghiép hoan thanh cudc diéu tra chinh thirc, ban sé& dwoc lién lac va théng bao
ve ket qua. Neu bang chirng dwoc dwa ra chirng minh 1a d& c6 hanh vi vi pham luat lao déng, ching toi
sé tw van cho chi nhan cla ban hoan tra cac quyeén lgi chwa dwoc thanh toan cua ban.

Phan Tuan tha va thye thi (\{vww‘.Iqirs.wa.qov.au/pslrcompliancetools) c6 thong tin vé cac cach thirc tuan
thu dwoc st dung va cac van de thwc thi do Co quan Quan hé Lao dong Khu vire Tw nhan thuwe hién.

Buwéc 8 — Toa so tham cong nghiép

Néu hanh vi vi pham luat lao dong da dwoc chtrng minh qua bang chirng va chu lao dong clia ban khong
tw nguyén g|a| quyét, van de c6 thé dwoc dwa ra Toa so thdm cong nghiép dé xét xtr. Néu diéu nay xay
ra, ban c6 thé phai cung cip béng ching truéce toa.

Trang ghi vé Céac van dé thuc thi (www.lgirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters) liét ké cac van dé thuc
thi thanh cong dwoc dwa ra trwéc Toa so thadm céng nghiép.

Khiéu nai Ién Toa so’ tham céng nghiép

Khiéu nai I&n Toa So thdm Cong nghiép - &n pham hwong dan danh (The Taking a claim to the Industrial
Magistrates Court) hé tro' nhan vién tw minh dwa ra yéu cau véi Toa so tham Cong nghiép vé cac quyén
loi chwa dworc tra lwong theo luat lao dong cla tiéu bang, cac quy dinh vé lwong béng tai Tay Uc va cac
thda thuan coéng nghiép cua tiéu bang.

Thuwc hién mét bdo cdo an danh vé an cap tién lwong

St dung mau bao cao &n cap tién lwong &n danh tai www.wagetheft.wa.gov.au dé bao céo an danh vé
viéc an cap tién lwong theo luat lao ddng cua tiéu bang Tay Uc.

Dich vu Théng dich va Phién dich

Néu ban cép dich vu phién dich khi goi dién cho Wageline, vui Idng st dung Dich vu Phién dich va Théng
dich theo s 13 14 50.

Dich vu chuyén tiép quéc gia

Dich vu Chuyén tiép Quc gia gilip nhirng ngudi khiém thinh va/hoac khiém ngén lién hé voi Wageline.
Goi cho National Relay Service theo sO 13 36 77 va dé yéu cau goi Wageline theo s6 1300 655 266,
hoac truy cap trang web cua National Relay Service (www.relayservice.gov.au)
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